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Tumca, momxmareblebs 
moswyindaT “msxverplis” 
rolSi yofna. ra Tqma unda 
marketinguli “terorizmi” 
saSiSi ar aris, magram mainc 
arasasimovnoa, rodesac 
marketologebi sxvadasxva 
xrikebiT cdiloben “tvini 
gagiburRon” an SokSi Cagag-
don. 

 amitom sul ufro aqtua-
luri xdeba naklebad gamRiz-
ianebeli axali mimarTuleba 
– partnioruli urTierTo-
bebis marketingi. 

es meTodi gulisxmobs ax-
ali Rirebulebebis Seqmnas 
momxmareblebTan erTad. 

partnioruli market-
ingi tradiciuli marketin-
gis principebidan gamomdin-
areobs, magram amavdroulad 
mniSvnelovnad gansxvavdeba 
misgan. marketingi zoga-
dad aris procesi, romelic 
miznad isaxavs momxmare-
blebis moTxovnebis dadge-

partnioruli urTierTobebis 

marketingis niuansebi
produqciis asortimentis zrdis kvalobaze sul ufro 

mravalferovani xdeba marketinguli strategiebi. 
ra saxis marketingi aRar arsebobs - konteqsturi, nei-

ro-, miqs- Tu ivent- marketingi, ...partizanuli da teror-
istulic ki. 

nas da dakmayofilebas ufro 
ukeTesad, vidre es konkuren-
tebs gamosdiT.

 magram am procesis orga-
nizeba mravali modeliT da 
xerxiT SeiZleba. 

 tradiciuli midgomebis-
gan gansxvavebiT partnioru-
li marketingi iTvaliswinebs 
kidev ramdenime parameters, 
romlebic marketingis 
strategias xarisxobrivad 
aumjobeseben. 

es parametrebi mniS-
vnelovnad cvlian kompaniis 
zogad midgomebs marketin-
guli strategiis mimarT. 

partnioruli marketingi 
cdilobs Seqmnas axali Rire-
buleba momxmareblisaTvis 
masTan erTad da Tan ise, rom 
iTvaliswinebs ara mxolod 
masobriv tendenciebs, ar-
amed komunikaciebs calkeul 
monawileebTan. 

es komunikaciebi gulisx-
moben ara mxolod kavSirs 

uSualo momxmareblebTan, 
aramed sando megobruli 
urTierTobebis Camoyali-
bebas yvela sxva Sualedur 
rgolebTan – rogorebicaa 
magaliTad distributorebi, 
momwodeblebi, auditoruli 
Tu sakonsultacio kompanie-
bi da a.S. 

partnioruli marketingis 
yvelaze martivi formaa e.w. 
qseluri marketingi, rode-
sac produqciis momxmarebe-
li imavdroulad gamyidvel-
ic xdeba da amrigad erTveba 
kompaniis saqmianobaSi. 

magram partnioruli urT-
ierTobebis marketingi ko-
munikaciebis ufro farTo 
speqtrs moicavs. 

magaliTad, calkeuli 
momxmareblebis moqmedebam 
SeiZleba modis tendenciebic 
ki Seqmnas. SeiZleba aseTma 
“modurma” klientma kompa-
niis produqcia uSualod 
ar gayidos, magram igi qmnis 
garkveul imijs, ganwyobas da 
amiT xdeba kompaniis part-
niori. droTa ganmavlobaSi 
misi mimdevrebic kompaniis 
partniorebi xdebian da xels 
uwyoben gayidvebs. amrigad 
axali Rirebuleba iqmneba 
momxmareblebTan erTad da 
ara winaswari ganzraxviT, 
rogorc es Cveulebriv xdeba. 
ase rom partnioruli mar-
ketingi ufro metad Sinagani 
dinamizmis nayofia, vidre 
winaswar dagegmili Seswav-
lebis Tu danergvebis. 

Sesabamisad kompania 
unda iyos orientirebuli 
im momxmareblebze, romle-
bic am dinamikas qmnian. aseTi 
klientebis ricxvs ara mx-
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olod ”varskvlavebi” da “se-
lebritebi” ganekuTvnebian. 
umetes SemTxvevaSi modas 
naklebad cnobili adamian-
ebi qmnian TavianT samegobro 
wreebSi. 

 aris klientebis meore 
kategoriac, romlebic sx-
vadasxva kompaniebis produq-
ciis gasinjvebiT da Sedar-
ebebiT arian dakavebulni. 
aseTi mravalferovnebis 
moyvarulebi partniorebad 
naklebad gamodgebian. 

 partniori momxmarebeli 
rogorc wesi erTi kompaniis 
erTgulia da cdilobs Tavisi 
favoritis upiratesobebSi 
darwmundes. 

 amitom kompaniam upirate-
sobebi unda mianiWos mudmi-
vi, erTguli momxmareblebis 
molodinebs, radgan aseTebi 
TavgamodebiT umtkiceben sx-
vebs TavianTi sayvareli 
markebis upiratesobebs. 

 partnioruli urTier-
Tobebis marketingi rva 
komponents moicavs: kul-
tura, lideroba, strate-
gia, struqtura, adamian-
ebi, teqnologia, codna da 
procesi. 

warmatebuli market-
ingisaTvis aucilebelia 
yvela am rva komponentis 
harmoniuli urTierTq-
medeba. 

1. kultura da 
Rirebulebebi 

partniorul urTier-
TobebSi rogorc wesi gan-
sxvavebuli kulturis da 
Rirebulebebis kompanie-
bi monawileoben. advili 
SesaZlebelia rom am gan-
sxvavebebma barierebi Se-
qmnan. amitom es faqtori 
Tavidanve unda iyos gaT-
valiswinebuli da yvela 
monawile unda ecados ro-

gorme Seaxamos es gansxvave-
bebi. 

Tu erTi kompania upi-
ratesobas aniWebs aTasgvar 
xrikebs, maqinaciebs da momx-
mareblebis ganwyobebiT ma-
nipulirebas, meore ki ori-
entirebulia klientebTan 
partnioruli urTierTobebis 
Camoyalibebaze – aseT kom-
paniebs Zalzed gauWirdebaT 
moqmedebebis koordinacia.

amitom partnioruli 
strategiis yvela monawile 
unda SeTanxmdes saerTo Ri-
rebulebaTa sistemaze.

  
2. xelmZRvaneloba.

partnioruli urTier-
Tobis marketingis sistemaSi 
yvela rgoli unda ecados 
wavides maqsimalur daTmo-
bebze urTierTis mimarT. 
yoveli rgoli ar unda cdi-

lobdes, rom sabani Tavisken 
gadaqaCos da mogebis umetesi 
wili miiTvisos. 

viTomda “moxerxebuli” 
xelmZRvanelebi cdiloben 
rom yovel calkeul klients 
is maqsimumi aarTvan, ramde-
nis gadaxdac mas SeuZlia. 

aseTi mZarcveluri mid-
goma namdvilad ar uwyobs 
xels partniorobis Camoyali-
bebas. piriqiT – igrZnobs ra 
mtaceblur damokidebule-
bas, klienti maSinve daiwyebs 
sxva partnioris Zebnas. ase 
rom erTjeradi zemogeba mra-
valjerad wagebebs gamoiwvevs 
momavalSi. 

 
3. strategia

gayidevbis strategia 
miznad unda isaxavdes myid-
velTan xangrZlivi urTier-
Tobebis Camoyalibebas. es 
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miT ufro aqtualuria dRes, 
rodesac gamobrZmedili kli-
enti umniSvnelo gansxvaveba-
sac ki aniWebs mniSvnelobas. 

es gansxvaveba SesaZle-
belia advilad gadawonos 
ubralod kargma damokideb-
ulebam myidvelebis mimarT. 

ase rom, strategia foku-
sirebuli unda iyos ara 
saqonlis umniSvnelo Tavise-
burebebze, aramed klientis 
ganwyobaze kompaniis mimarT. 

ufro zustad Tavisebure-
bebs unda hqondeT ara teqni-
kuri, aramed ufro mental-
uri daniSnuleba.

  
4.struqtura 

kompaniis struqtura unda 
emsaxurebodes misi strat-
egiebis ganxorcielebas. 

 Cveulebrivi struqtura 
awyobilia sabazro Tu sa-
saqonlo orientaciis prin-
cipiT, bazris segmentaciis 
safuZvelze. 

partnioruli urTier-
Tobis marketingis ganxor-
cielebas ki ufro dinamiuri 

da kombinirebuli struqtu-
ra sWirdeba. 

es ar unda niSnavdes mud-
miv reorganizaciebs an sx-
vadasxva gadajgufebebs. 
struqtura unda iyos moqni-
li Sinaganad.

  
5.adamianebi

adamianuri faqtori 
sul ufro wonadi da mniS-
vnelovani xdeba. 

ukve didi xania wavida is 
dro, rodesac adamianebi 
sistemis “WanWikebi” iyvnen. 

axla piriqiTaa – TviTon 
sistema warmoadgens damx-
mare komponents socialur 
urTierTobebSi. 

es cvlilebebi market-
ingul terminologiaSidac 
aisaxa: adrindeli gamyidev-
li dRes ukve konsultanti 
gaxda. da es siaxle namdvilad 
ar aris mxolod moda. 

adre gamyidvelis funqcia 
Semoifargleboda uSualod 
gayidvis operaciiT, kon-
sultantma ki saqoneli ara 
ubralod unda gayidos, ar-

amed SesTavazos kidec, aux-
snas misi upiratesobebi, Ta-
viseburebani da a.S. ase rom, 
wina planze gadmodis komu-
nikacia klientTan, rac ufro 
“humanitarul” midgomebs 
moiTxovs, vidre teqnokra-
tiuls. 

  
6. teqnologia 

teqnologias sakmaod bev-
ri funqciebi akisria klient-
sa da kompanias Soris urT-
ierTobebSi. 

sayovelTao kompiuter-
izaciam kidev ufro gaaf-
arTova komunikaciis Sesa-
Zleblobebi – socialuri 
qselebi, veb-gverdebi, in-
ternet-maRaziebi, CaTebi Tu 
forumebi saSualebas iZle-
vian, rom iyos mudmivi kon-
taqti klientebTan da part-
niorebTan. 

interaqtiuri gamokiTx-
vebi ki Zalzed operatiulad 
avlenen cvlilebebs klien-
tebis samomxmareblo ganwyo-
bebSi. forumebi saSualebas 
iZlevian moxdes dakvirveba 
momabezrebeli dialogebis 
Tu gamokiTxvebis gareSe: 
sakmarisia forumze rame 
Tema wamoWra, rom momxmare-
beli Tavisi nebiT da Tan 
xalisiT Seecdeba gamoTqvas 
sakuTari azri.

  
7. codna 

aRniSnuli teqnologiebi 
saSualebas iZlevian, rom 
kompaniaSi dagrovdes cod-
na, ara mxolod menejerTa 
mexsierebaSi, aramed umetes-
ad kompiuterebis monacemTa 
bazebSi, analizis progr-
amebSi da a.S. 

 Tanamedrove analitikur 
programebs calkeuli kli-
entebis moqmedebis prog-
nozirebac ki SeuZliaT. 

 magram amisTvis marke-
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tologma unda icodes am 
programebTan muSaoba – Tu 
ra informacia miawodos da 
ra saxiT. 

 
8. procesi. 

partnioruli urTierTo-
bebis marketingi moiTxovs 
Seicvalos momxmarebelTan 
urTierTobis mTeli proce-
si. 

Cveulebriv marketin-
gis dros kompania avlens 
garkveul moTxovnas da Sem-
deg cdilobs mis dakmayo-
filebas. 

partniorul market-
ingis procesSi ki kompa-
nia momxmarebelTan erTad 
akonkretebs moTxovnis ni-
uansebs da mis axal aspeqtebs 
qmnis. 

ase rom, partnioruli 
marketingis pirobebSi war-
moeba da moxmareba es aris er-
Tiani procesi – Sualeduri 
sabiTumo “wyvetebis” gareSe. 
am procesSi momxmarebeli 
da mwarmoebeli dinamiurad 
zemoqmedeben urTierTze. 
es gavlena ki unda xdebodes 
momxmareblebisaTvis sa-
surveli komunikaciis saSu-
alebebiT. 

rogorc Cans, aRniSnu-
li rva komponentis urT-
ierTSexameba arc ise advil-
ia, magram es im SemTxvevaSi, 
Tu moxdeba yvela niuansis 
winaswar dagegmva da analizi. 

magram Tu niuansebi da-
konkretdeba Tanmimdev-
robiT, problemebis aR-

literatura: 
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skikh-vzaimootnosheni.html
http://www.topmi.ru/?Marketing_K-N:Marketing_partnerskih_ot-

noshenii
http://www.marketing.spb.ru/lib-comm/partner_relation.htm

РЕЗЮМЕ 
Нюансы маркетинга партнерских отношений
Еще одна концепция, автором которой является Ян X. Гордон 

называется маркетингом партнерских отношений. Важнейший тезис 
этой концепции заключается в том, что самым главным активом 
предприятия являются не основные фонды, не товары и товарные 
марки, патенты, ноу-хау, при безусловной важности каждого из них, 
а партнерские отношения, ибо в отличие от перечисленных выше, 
хорошие партнерские отношения гарантируют компании и долгий 
срок жизни, и низкий уровень риска, и возможность увеличения 
прибыли в долгосрочной перспективе. 

 В статье рассматриваються некоторые нюансы построения 
коммуникаций с потребителями и согласования корпоративных 
культур компаний-партнёров. 

mocenebis kvalobaze – maSin 
SeiZleba sakmaod mwyobri 
sistema aiwyos. 

partnioruli marketingis 
Tavisebureba – es aris Sina-
gani dinamiuroba winaswari 
xisti sqemebis gareSe. 

aseTi strategiis yvelaze 
warmatebul magaliTad 
SeiZleba CaiTvalos “uol-
marti” – supermarketebis 
yvelaze msxvili qseli 
msoflioSi. 

supermarketebi aravis uk-
virs, magram “uol-martma” 
zustad rom partnioruli 
marketingis strategiiT 
moipova yvelaze meti momx-
mareblis ndoba da simpatia. 

partnioruli urTierTo-
bebis marketingis strategias 
aseve warmatebiT iyeneben iseTi 
kompaniebi rogorebicaa General 
Motors, IBM da Western Digital. 

 maia TeTruaSvili
ekonomikis akademiuri 

doqtori
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