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unda aRiniSnos, rom sam­
kurnalo saSualebaTa msof­
lio bazari miekuTvneba mo­
nopolisturi konkurenciis 
bazris tips, sadac mwvave 
konkurenciuli brZola mim­
dinareobs msxvil transe­
rovnul kompaniebs Soris. 
yovelive amasTan dakavSire­
biT, farmacevtuli kompani­
ebi sul ufro metad eZeben 
bazarze ganviTarebis axal 
modelebs, rogorc verti­
kaluri, ise horizontalu­
ri integraciuli kavSirebis 
gziT. 

2000 wlidan dRemde fasebi 
adgilobrivi warmoebis sam­
kurnalo saSualebebze 1,5-
jer gaizarda, importulze 
3-jer metad, Ffasebis zrdam 
xeli Seuwyo farmacevtul 
bazarze iafi, falsificire­
buli da uxarisxo produq­
ciis Semosvlas. eqspertTa 
gaTvlebiT is saSualod baz­
ris saerTo moculobis 5-7%-
ia. cxadia, aseT situaciebSi 
damoukidebel erTeulovan 
sacalo vaWrobis afTiaqebs 
uZneldebaT erTiani safaso 
politikis gatareba, janmr­
Telobis dacvis saerTaSori­
so standartebis moTxovnaTa 
dacva da a.S. afTiaqebs So­

ris arsebuli mwvave sabazro 
konkurencia xarisxobrivad 
axal fazaSi gadadis, rome­
lic aisaxeba ZiriTadad xa­
risxobriv da ara mxolod 
safaso konkurenciaSi. 

vertikaluri integraciu­
li kavSirebi farmacevtul 
biznesSi ufro farTod gamo­
iyeneba, vidre horizontalu­
ri. vertikaluri integraciu­
li kavSirebis Semdegi for­
mebi arsebobs:

a) didi farmacevtuli 
kompaniis mier mcire an saSu­
alo sididis kompaniaTa Se­
Zena an maTTan konsolidacia 
(korporaciuli, vertikalu­
ri marketinguli sistema);

b) partnioruli urTier­
Tobebi an strategiuli kav­
Sirebi urTierTmomgebiani 
TanamSromlobisaTvis, ro­
goricaa: samecniero-teqniku­
ri muSaobis erTiani gaZRo­
la, SeTanxmeba calkeul did 
bazrebze erToblivi Zale­
biT preparatis marketingu­
li stimulirebis kompleqsis 
SemuSavebasa da sadistri­
bucio politikis gatareba­
ze; kontraqtis safuZvelze 
savaWro warmomadgenlebis 
mier saTanado licenziiT 
preparatis gayidva (franCai­

zingi); farmacevtuli kompa­
niebis mier bioteqnologiu­
ri kompaniebis SeZena an Se­
Tanxmebis miRweva erToblivi 
TanamSromlobis (an prepara­
tis licenzirebis) Taobaze 
(SeTanxmebiTi vertikaluri 
marketinguli sistema); maga­
liTad, farmacevtuli kompa­
nia `Roche~ axdens licenziis 
safuZvelze imunomodulire­
badi preparatis `Zenapax~-is 
gayidvebs, romelic miiRo 
am preparatis uSualo mwar­
moeblis amerikuli kompania 
`Protein Deling Labs~-gan.

horizontaluri integra­
ciis magaliTia transerov­
nuli farmacevtuli kompa­
nia `FPN~, romelic Seiqmna 13 
saxelmwifos farmacevtul 
kompaniaTa bazaze: `OCP~-
safrangeTi, `AAH~-inglisi, 
`GEHE~, ~SCHULZ~ - germa­
nia, `CHAFER~-safrangeTi, 
`BROCACEPH~-holandia da 
sxva danarCeni.

cxadia, globaluri po­
litikur-ekonomikuri cvli­
lebebi, romlebic Tanamed­
rove msoflioSi mimdinare­
obs, farmacevtul bizneszec 
aisaxeba. sakuTrebis formis 
gansaxelmwifoebrioba, far­
macevtuli bazris subieqtTa 

saafTiaqo 

supermarketebi 

Tanamedrove

farmacevtul biznesSi

aida qitaSvili-
kvaWantiraZe,

 Tbilisis ekonomikur 
urTierTobaTa saxelmwifo
 universitetis profesori. 

ekonomikis akademiuri 
doqtori

Tanamedrove saafTiaqo biznesis erT-erTi aqtua­
luri tendencia saafTiaqo qselebis gafarToeba da 
bazris msxvil `moTamaSeebze~ sabazro wilis gadanawi­
leba gaxlavT. saafTiaqo qselis gamsxvilebis procesi 
mTlianad cvlis saqonlis marketinguli ganawilebis 
sistemis struqturas da awesebs TamaSis axal wesebs biz­
nes-partniorebs: farmacevtul sawarmoebs, sadistri­
bucio farmacevtul kompaniebs da sacalo vaWrobis sa­
warmoebs - afTiaqebs da supermarketebs Soris.
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ricxovnobis zrda (ZiriTa­
dad sabiTumo da sacalo vaW­
robis sferoSi), fasTa li­
beralizacia, momxmareblis 
loialuri damokidebuleba 
samkurnalwamlo saSualeba­
Ta moxmarebis mimarT, aqti­
urad gayidvadi farmacevtu­
li produqciis asortimentis 
zrda (ZiriTadad aratradi­
ciuli da parafarmacevtuli 
produqciis xarjze), sabaz­
ro ekonomikis sxva Tanmde­
vi faqtorebis gavlena, xels 
uwyobs farmacevtul bazar­
ze mwvave konkurencias, rac 
axali marketinguli strate­
giebis SemuSavebisken ubiZ­
gebs farmacevtul kompaniebs. 
dRes Tanamedrove farmacev­
tul bazarze produqciis si­
Warbea, amis ZiriTadi mize­
zia saafTiaqo dawesebuleba­
Ta simravle da tradiciuli 
da aratradiciuli samkur­
nalo saSualebebis sasaqon­
lo jgufebis mravalfero­
vani asortimenti (ZiriTadi, 
anu tradiciuli receptiani 
samkurnalo saSualebebi da 
aratradiciuli samkurnalo 
preparatebi _ biologiurad 
aqtiuri danamatebi, fitopre­
paratebi, homeopaTiuri pre­
paratebi, parafarmacevtuli 
preparatebi), agreTve maTi 
dayofa adgilobrivi Tu im­
portuli warmoebis sxvadas­
xva mwarmoebelTa mier gamoS­
vebuli analog- produqciad, 
Zalian amwvavebs konkurenci­
ul brZolas. aseT situaci­
ebSi aucilebelia farmacev­
tuli kompaniebisTvis myari 
sabazro poziciis mopoveba, 
konkurentuli strategiis 
gansazRvra da racionalu­
ri gasaRebis politikis Se­
muSaveba. Aam TvalsazrisiT 
pirvel rigSi, aRsaniSnavia 
saafTiaqo qselis roli, 
romelic msxvili saafTia­
qo kompaniebisTvis saqonlis 
sadistribucio politikis 
erT-erTi pozitiuri mimar­
Tulebaa. 

qseluri saafTiaqo biz­
nesis Tanamedrove tenden­
ciebia: saafTiaqo qselis 
gafarToeba, produqciis as­

ortimentidan SedarebiT mo­
Txovnadi da popularuli 
produqciis sakuTari sasa­
qonlo markebis Seqmna (bren­
dingi). farmacevtul kompani­
ebs, romlebsac sakuTari sa­
afTiaqo qseli da sawarmoebi 
gaaCniaT ufro meti SesaZ­
leblobebi aqvT Seqmnan saku­
Tari sasaqonlo da savaWro 
markebi, an moaxdinon mwarmo­
ebelTan molaparakeba saaf­
Tiaqo qselis savaWro markiT 
produqciis gamoSvebaze. 

farmacevtul bazarze 
saafTiaqo qselis ganviTa­
rebasTan mimarTebiT msof­
lios maRalganviTarebul 
qveynebSi, rogoricaa: ameri­
ka, kanada, evrokavSiris wam­
yvani qveynebi (safrangeTi, 
inglisi, germania, holandia 
da sxva) gansxvavebuli ten­
denciebia. magaliTad, aSS-Si 
farmacevtuli preparatebis 
sacalo vaWroba giganturi 
industriaa. sacalo vaWro­
bis saSualo wliuri brunva 
95-100 miliard dolars Se­
adgens, rac TiTqmis 25-jer 
aRemateba ruseTis farmacev­
tuli bazris wliuri saqo­
nelbrunvis maCvenebels.

es gamowveulia gark­
veulwilad imiTac, rom 
amerikuli farmacevtuli 
bazris 75%-s (Rirebulebi­
Ti formiT) Seadgens recep­
tiani wamlebi, romelTa um­
ravlesoba sapatento dacvis 
qveS mdgari ZviradRirebuli 
da originaluri preparate­
bia, Tumca sacalo gayidve­
bis saerTo moculobaSi ma­
Ti xvedriTi wili 30%-s ar 
aRemateba. aSS-Si saafTiaqo 
qselze sabiTumo da sacalo 
savaWro brunvis 41% modis. 
Ees maCvenebeli ufro maRa­
li iqneboda, rom ara aSS-is 
Sida bazarze gaaqtiurebu­
li marketinguli komunika­
ciis erT-erTi mimdinareoba- 
safosto gzavnilebi (`di­
reqt-meili~).A aSS-s yvelaze 
msxvili saafTiaqo qseli 
`CVS Caremark Corporation“ 
6200-mde afTiaqs aerTianebs, 
romlis saqonelbrunvac 45 
miliardi AaSS dolaria.

kanadaSi saafTiaqo qseli 
farmacevtuli bazris 59%-s 
ikavebs. supermarketebSi ga­
adgilebul saafTiaqo gan­
yofilebebze-20%, xolo da­
moukidebel sacalo vaWro­
bis afTiaqebze 21% Mmodis. 
qseluri farmacevtuli biz­
nesis didi zrda SeimCneva ev­
ropaSic. evrokavSiris qvey­
nebidan yvelaze aRiarebuli 
lideria inglisi. msoflio 
donis transnacionaluri ko­
mpania `Muller“ 400-mde afTi­
aqs aerTianebs, xolo brun­
va naxevar miliard evros 
utoldeba. ruseTis erT-er­
Ti msxvili saafTiaqo qseli 
`36,6~-is wliuri saqonelb­
runva marto ruseTis Sida 
bazarze 385 milioni aSS do­
laria. 

saqarTveloSi Sida far­
macevtul bazarze saafTi­
aqo savaWro brunva miax­
loebiT 140 milioni aSS. 
Ddolaris eqvivalentia, baz­
ris 75% sam msxvil sadis­
tributoro farmacevtul 
kompaniaze modis, romelTa 
wliuri saqonelbrunva we­
liwadSi daaxloebiT 105 mi­
lion aSS dolars utolde­
ba. mxedvelobaSia yvelasaT­
vis kargad nacnobi farma­
cevtuli kompaniebi GPC, PSP 
Dda AVERS-i. saafTiaqo qse­
luri biznesi ZiriTadad am 
sami kompaniis bazaze xorci­
eldeba da sakmaod warmate­
bulad. maT mier dakavebuli 
sabazro wilidan gamomdina­
re, cxadia, isini liderebi 
arian, xolo qarTuli farma­
cevtuli bazari monopolis­
turia, rac, rogorc zemoT 
ukve aRvniSneT, am dargisT­
vis tradiciuli movlenaa. K 
monopolisturi bazris ti­
pi qseluri saafTiaqo biz­
nesis safaso politikasac 
gansazRvravs imgvarad, rom 
sadistribucio da sacalo 
vaWrobis afTiaqebis sapre­
iskuranto fasebi TiTqmis 
analogiuria an mcired gans­
xvavebuli. aqedan gamomdina­
re, aseTi situacia momgebian 
mdgomareobaSi ayenebs sabaz­
ro liderebs, msxvil afTi­
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aqebs didi savaWro brunviT, 
rom araferi ar vTqvaT sa­
distribucio kompaniebze, 
romelTac sakuTari farTo 
saafTiaqo qseli gaaCniaT.

magaliTad, `aversis~ da 
`psp-s~ sadistribucio far­
macevtul kompaniebs garda 
imisa, rom ZiriTadad impor­
tuli produqciis distribu­
cias ewevian, aqvT sakuTari 
sawarmoebi da Sesabamisad 
ufro metad arian dakavebul­
ni sakuTari brendis SeqmniT 
da samarko strategiebis Se­
muSavebiT (marketingul Ro­
nisZiebaTa mTeli kompleqsis 
ganxorcielebiT). rac See­
xeba qarTul farmacevtul 
kompania `GPC ltd~-s, is Ziri­
Tadad importul produqcia­
ze momuSave msxvili sadist­
ribucio kompaniaa, romelic 

axdens produqciis ganawile­
ba-realizacias sakuTar sa­
afTiaqo qselSi da (rogorc 
franCaizuli organizacia 
SeTanxmebiTi vertikaluri 
marketinguli sistema) ruse­
Tis saafTiaqo bazarze erT-
erTi lideris, farmacevtul 
kompania “Красная А”-s egidiT 
moqmed sacalo vaWrobis af­
TiaqebSi. DdReisaTvis saqar­
TveloSi am sistemaSi 95-mde 
damoukidebeli afTiaqia, xo­
lo `GPC ltd~-is sakuTrebaSi 
25 afTiaqi.

amrigad, farmacevtul ba­
zarze biznesis warmarTvis 
xerxebidan da meTodebidan 
gamomdinare, SeiZleba gamov­
yoT qseluri biznesis Semde­
gi tipebi: 

a) erTi mflobelis xelSi 
arsebuli saafTiaqo qseli;

b) franCaizuli sistemis 
safuZvelze agebuli saafTi­
aqo qselebi;

(supermarketebi saafTiaqo 
ganyofilebiT, kooperaciul 
sawyisebze gaerTianebuli 
sacalo vaWrobis afTiaqebi, 
mwarmoeblis egidiT moqmedi 
sacalo da sabiTumo vaWro­
bis afTiaqebi);

g) korporaciul sawyiseb­
ze gaerTianebuli saafTiaqo 
qseli, biznesis erToblivi 
gaZRolis principiT;

d) sabiTumo da sacalo 
vaWrobis damoukidebeli er­
Teulovani afTiaqebi.

afTiaqebi, romlebic qse­
lur biznesSi ar arian Car­
Tulebi da damoukideblad 
funqcionireben, sul ufro 
metad gauWirdebaT konku­
renciis gaweva saafTiaqo 
qselebTan. Tumca, es imas 
ar niSnavs, rom bazarze ma­
Ti likvidacia gardauvalia. 
piriqiT, maTSic aris gark­
veuli upiratesoba, radgan, 
isini ufro metad moirgeben 
viwrospecializebuli afTia­
qis imijs, sadac mxolod sam­
kurnalo daniSnulebis medi­
kamentebis da wamlebis asor­
timentis formireba moxdeba, 
maSin, rodesac saafTiaqo 
supermarketebze sasaqonlo 
asortimentis 70%-ze meti pa­
rafarmacevtul produqciaze 
modis. bevr evropul qveya­
naSi afTiaqis flobisTvis 
profesiuli ganaTlebaa sa­
Wiro, zogSi ki (mag. amerika,  
didi britaneTi, holandia, 
kanada da a.S.), ufro metad 
momxmarebelze orientirebu­
li midgomaa Camoyalibebu­
li. iq daSvebulia saafTiaqo 
qselebis organizaciac da 
saafTiaqo supermarketebic, 
romelTa roli sacalo vaW­
robaSi sul ufro izrdeba. 
safarmacevto biznesi saqar­
TveloSi erovnuli ekonomi­
kis erT-erTi SedarebiT aq­
tiurad ganviTarebadi dar­
gia. amas mowmobs qarTul 
farmacevtul bazarze mkveT­
rad gamokveTili ramdenime 
sabazro lideri- kompania. 
saafTiaqo qselis gafarToe­
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ba maTi warmatebis erT-erTi 
garanti gaxda. 

dRes ukve Zlieri konku­
rentuli brZola mosalod­
nelia klasikur saafTiaqo 
qselebsa da saafTiaqo su­
permarketebs Soris. msxvili 
saafTiaqo qselebis ganviTa­
rebis da gafarToebis proce­
si Seuqcevadi movlenaa Tana­
medrove farmacevtul bazar­
ze, radgan igi xels uwyobs 
momxmareblis TvalSi qselis 
nacnobi da sando imijis 
formirebas. 

supermarketebSi samkurna­
lo saSualebaTa gayidvebis 
Sesaxeb informaciam araer­
Txel gaiJRera saqarTvelos 
sainformacio saSualebebiT, 
Tumca ra roli unda Seas­
rulos man farmacevtul ba­
zarze da ra dadebiTi da 
uaryofiTi mxareebi SeiZleba 
hqondes mas (rogorc ekono­
mikuri, ise saboloo momxma­
reblis janmrTelobis dac­
vis poziciidan), jerovan Se­
fasebas saWiroebs. 

saafTiaqo supermarketi 
amerikuli movlenaa. CvenT­
vis ki rogorc ityvian, Se­
darebiT `ucxo xilia~ (ise 
rogorc postsocialisturi 
qveynebis umravlesobisTvis). 
aSS-Si afTiaqebi arasodes 
Semoifarglebodnen mxolod 
wminda samkurnalo Rirebu­
lebis samkurnalo prepara­
tebiT. Cveneburi afTiaqebis 
amerikuli analogi aris eg­
reTwodebuli `drug store~-ebi, 
anu amerikuli saafTiaqo su­
permarketebi, Tumca ingli­
surenovani sityva `drug store~ 
TargmanSi afTiaqs an Tundac 
mis romelime sinonims ar Se­
esabameba, Tumca miuxedavad 
amisa, amerikaSi daaxloebiT 
40000-mde aseTi tipis super­
marketia, egreTwodebuli 
`drug store~-ebi, romlebic ax­
denen 91 miliardamde dola­
ris Rirebulebis produqciis 
realizacias. aseT supermar­
ketebSi 15000-mde da meti da­
saxelebis samkurnalo medi­
kamentia warmodgenili (maSin 
rodesac saSualo donis af­
TiaqSi 3500-mde dasaxelebis 

samkurnalo saSualebaa) war­
modgenili. maTi sasaqonlo 
asortimenti ar jdeba mxo­
lod `wminda farmacevtikis“ 
CarCoebSi, romlis wilzec 
brunvis 2/3 modis. rac See­
xeba receptiani da urecepto 
wamlebis Sedarebas, aq 65% 
receptian wamlebze, xolo 
35% ureceptoze modis. saaf­
Tiaqo supermarketis savaWro 
adgili tradiciulad gayo­
filia 3 nawilad: receptiani 
wamlebi, samkurnalo Tavis 
movlis saSualebebi da sxva 
danarCeni. Aam ukanasknelze 
aseTi tipis maRaziebSi gavr­
celebulia TviTmomsaxureba.  
msgavsi tipis sacalo vaWro­
bis dawesebulebebis farTo­
bi aranakleb 500, zogjer ki 
1000 da met kv.metramdea, xo­
lo wliuri brunva 500 aTa­
sidan 2 milion dolaramde 
weliwadSi. amerikuli super­
marketebis fonze maRaziaTa 
raodenoba aSS-Si Semcirda 
TiTqmis 40%-iT.

Tanamedrove msoflio sa­
afTiaqo bazarze supermar­
ketTa da saafTiaqo qsele­
bis komerciuli garigebebi 
liderobis misaRwevad axal 
strategias warmoadgens. Aam 
mizniT aliansi dgeba super­
marketTa cnobil qselebsa 
da saafTiaqo qselebs Soris 
erToblivi sacalo-savaWro 
sawarmos Seqmnaze. saafTi­
aqo biznesi “rebrendingis” 
etapzea, rodesac supermar­
ketebi axali saqonliT axal 
bazrebze gadian da romelime 
cnobil saafTiaqo qselTan, 
komerciuli garigebis gziT 
(zogjer ki sakuTari saafTi­
aqo qseliT, diversifikaciis 
strategia) aviwroveben baz­
ris `sust moTamaSeebs~. ma­
galiTad, ruseTis farmacev­
tul bazarze supermarketTa 
msxvili qseli: `riteiler 
jgufi x5~- qseluri biznesis 
erT-erT lider farmacevtul 
kompania `A5“-Tan erTad ibr­
Zvis axal bazarze gasvli­
saTvis. Daviwrovebs ruseTis 
farmacevtuli bazris sxva 
liderebs, maT Soris cnobil 
saafTiaqo qsels `36,6~.

mniSvnelovani xvedriTi 
wili saafTiaqo supermarke­
tebis saqonelbrunvaSi (70%-
mde) modis parafarmacevtul 
saqonelze: samkurnalo kveba, 
biologiurad aqtiuri dana­
matebi da vitaminebis komp­
leqsebi, samkurnalo kosme­
tika da sxva mravali. Mmizani 
erTia: sabazro ekonomikis 
pirobebSi iseT specifikur 
dargSic ki, rogoricaa: far­
macevtika, biznesi moiTxovs 
sabazro kanonebisadmi da­
morCilebas da biznesis mar­
Tvis iseTi principebis amoq­
medebas, romelic iqneba uf­
ro progresuli, momgebiani 
da sasargeblo. supermarke­
ti ki iseTi adgilia, sadac 
asortimenti mravalferova­
nia, fasebi konkurentunaria­
ni, momxmarebeli ki mraval­
ricxovani, romelic Tavad 
irCevs saqonels. SeiZleba 
is spontanuradac SeiZinos, 
radgan iq sul sxva daniSnu­
lebiT Sevida da mravalfe­
rovanma asortimentma arCeva­
nis winaSe daayena. 

supermarketi saSualebas 
iZleva warmatebiT ganxor­
cieldes `adgilis marketin­
gi~ da gamoyenebuli iyos 
`merCandaizingis~ elemente­
bi. Mmarketinguli termini 
`merCandaizingi~ _ (`merchan
dicing~), iseT marketinguli 
saqmianobaa, romelic mimar­
Tulia savaWro qselSi ga­
yidvebis optimizaciisken. is 
aris yuradRebis modelire­
bis gansakuTrebuli sistema, 
romelic konkretuli marke­
tinguli RonisZiebis daxma­
rebiT emsaxureba saqonlis 
marketingul kompleqsSi ga­
yidvebis adgilis sworad 
SerCeva-gansazRvras, saqon­
lis rotaciis uzrunvelyo­
fas, sareklamo masalebis, 
posterebis, afiSebis ganTav­
sebas da a.S. merCandaizingis 
elementebis gamoyeneba niSan­
doblivi movlenaa sacalo 
vaWrobis sferosTvis, sadac 
saboloo momxmareblis qce­
vaze sistemuri zemoqmedebis 
ufro meti SesaZleblobebia.

dasavleTSi ukve didi xa­
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 АИДА КИТАШВИЛИ- КВАЧАНТИРАДЗЕ 

анотация
РОЛЬ АПТЕЧНЫХ СУПЕРМАРКЕТОВ В СОВРЕМЕННОМ 

 ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОМ БИЗНЕСЕ

Аптечный супермаркет — американское изобрете-
ние. Известно, что в США аптеки никогда не ограни-
чивали свой ассортимент только лекарствами. Значи-
тельную долю в обороте занимали товары, не имею-
щие к врачебной деятельности никакого отношения. 
Сейчас в супермаркетах “drug store” продается до 15 
000 наименований лекарств и товаров для здоровья. 
Большинство лекарств в Америке и Западной Евро-
пе реализуется именно через сеть супермаркетов. Их 
объединяет - три фактора: принадлежность к сетям, 

самообслуживание и широкий ассортимент, включая 
лекарства и медицинские препараты, косметику и пар-
фюмерию, закуски и прочие мелкие потребительские 
товары. В Тбилиси по нашему мнению, потенциал для 
создания аптечных супермаркетов достаточно велик, 
столица только выиграет от создания сетей аптечных 
супермаркетов. Потребители-пациенты смогут удоб-
но купить лекарства и другие товары, входящие в ас-
сортимент аптечного магазина, по конкурентоспособ-
ной цене.

nia tardeba marketinguli 
gamokvlevebi merCandaizingis 
sferoSi. Kkvlevebma aCvena, 
rom potenciuri momxmareb­
lis qcevaze SesaZlebelia 
gavlenis moxdena UuSualod 
gayidvebis adgilze, sadac 
rigi marketinguli stimule­
bis (merCandaizingis elemen­
tebi) daxmarebiT SesaZlebe­
lia momxmareblis yuradRe­
bis modelireba da saSems­
yidvelo qcevaze sistemuri 
zemoqmedeba. rac saboloo 
jamSi saafTiaqo qselur biz­
nesSi da saafTiaqo supermar­
ketebSi gayidvebis moculo­
bis zrdas, momgebian da kon­

kurentunarian sabazro saqmi­
anobas uwyobs xels. 

saafTiaqo supermarkete­
bis prioritetia isic, rom 
dedaqalaqi mxolod moigebs 
saafTiaqo supermarketebis 
qselis SeqmniT, momxmarebel-
pacientebs SeeZlebaT erTd­
roulad SeiZinon samkurna­
lo da sxva samomxmareblo 
saqoneli, rac saafTiaqo 
maRaziis asortimentSi Se­
dis ufro konkurentunarian 
fasad. savaraudod sacalo 
fasebi 15%-mde Semcirdeba. 
saqarTveloSi amis winapiro­
bebi ukve arsebobs. ra Tqma 
unda, momxmareblis qcevaze 

zemoqmedeba SesaZlebelia 
marketinguli kompleqsis 
daxmarebiT da saafTiaqo su­
permarketebic aucileblad 
SeiZenen momxmarebelTa axal 
jgufebs, Tumca vfiqrob, 
araviTar SemTxvevaSi ar Se­
iZleba sacalo-savaWro sa­
warmos erqvas saafTiaqo su­
permarketi da rigiTi maRazi­
is msgavsad mxolod aqtiur 
gayidvebze da mogebaze iyos 
orientirebuli, gansakuTre­
biT receptiani wamlebis gan­
yofilebaSi. miuxedavad far­
macevtul bazarze arsebuli 
Zlieri konkurenciisa, nebis­
mieri tipis saafTiaqo dawe­
sebulebis misia mosaxleo­
bis janmrTelobaze zrunvaa 
da es misia saafTiaqo su­
permarketmac unda SeinarCu­
nos. amitom saafTiaqo super­
marketebSi merCandaizingis 
elementebis ganxorcieleba 
mizanSewonilia (rogorc ze­
moT ukve aRvniSneT), para­
farmacevtuli da urecepto 
wamlebis ganyofilebaSi, sa­
dac momxmarebeli Tavad, Se­
saZloa spontanuradac iReb­
des gadawyvetilebebs saqon­
lis SeZenaze. oRond tradi­
ciuli samkurnalo wamlebis 
da medikamentebis ganyofile­
baSi dauSvebelia gayidvebis 
stimulireba profesionali 
eqim-konsultantebis da far­
macevtebis Carevis gareSe.
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