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mTavari stereotipi dakav
Sirebuli reklamasTan. miiC
neva, rom yvelaze efeqturia 
satelevizio reklama _ igi yve
laze Zviri Rirs da TiTqmis 
yvela biznesmeni cdilobs, rom 
reklamisTvis gamiznuli saxs
rebi, pirvel rigSi, satelevi
zio reklamaze daxarjos. 

  satelevizio reklama mar
Tlac Zalian efeqturi iyo ma
Sin, rodesac mxolod erTi _ 
ori arxi mauwyeblobda da yo
veli axali filmis gamosvla 
did movlenas warmoadgenda. 
im `Zvel keTil droSi~ momxma
reblebi reklamasac  interesiT 
uyurebdnen, rom gaegoT Tu ra 
axali saxis produqcias sTava
zobdnen maT mwarmoeblebi.

magram XX saukunis dasas
rulisTvis imdeni analogiu
ri siaxle Semovida da imdeni 
satelevizio arxi mauwyeb
lobs, rom mayureblebi ma
Ti arCeviTac ki iRlebian. 
informaciis mozRvavebulma 
nakadebma imdenad gadaRales 
tvini, rom adamianebi cdilo
ben mxolod maTTvis Zalian sa
intereso informacia miiRon. 
Tu momxmarebeli misTvis sa
intereso  gadacemas uyurebs, 
reklamis dros igi cdilobs 
yuradReba moadunos da cota 
daisvenos. amis sawinaaRmdegod 
reklamistebma axal-axali fan

debi moigones _ sasiamovno mu
sika, saxaliso siuJeti, mimzid
veli personaJebi da a.S.  magram 
bolo dros arc es meTodebia 
Zalian mimzidveli. klienti, 
xvdeba ra, rom es reklama mi
si tvinis `gaburRvisTvisaa~ 
gamiznuli _ televizors ub
ralod sxva arxze rTavs, rom 
Tavidan moicilos is sarek
lamo personaJebi, romlebic 
yalbi xalisiT sTavazoben maT 
axal kbilis pastas, Tu sarecx 
fxvnils. e.i. momxmarebels ur
Cevnia uazrod uyuros ekrans  
sxva arxze, vidre momabezre
bel reklamas usminos. amis Se
saxeb telekompaniebmac kargad 
ician. zusatad amitomaa, te
lediqtorebi mudaranarevi 
xmiT rom gvexvewebian _ `ar  
gadarToT, reklama male gaiv
lis~.

zogi telearxi ukve `para
lelur~ reklamis xerxs  mimar
Tavs _ gadacemis mimdinareobi
sas ekranis sxvadasxva kuTxeeb
Si Cndeba  kompaniebis logoebi 
Tu sareklamo frazebi. magram 
arc es ipyrobs did yuradRebas. 

ase rom, Tundac momRimari 
saxeebis miRma dafarulma ag
resiulma reklamam ukve amo
wura Tavisi Tavi. 

Sesabamisad unda moiZeb
nos reklamis iseTi saxe, ro
melic momxmarebels ar gaaRi

zianebs. aseTi ki `SemTxvevi
Ti~ reklamaa.

reklamis am meTodis arsi 
isaa, rom momxmarebeli `SemTx
veviT~ unda waawydes reklamas  
maSin, rodesac igi TavisTvis sa
intereso informacias ecnoba. 

SemTxveviTobis organize
ba uamravi meTodiT SeiZle
ba. magaliTad, SedarebiT bnel 
quCaze ara mudmivad mocimcime, 
aramed dro da dro (magaliTad, 
wuTSi erTxel) moulodnelad 
`aalebadi~ abreviaturis gan
Tavseba. mocimcime abras ukve 
aRaravin aqcevs yuradRebas, 
moulodneli SuqiT `SeSinebu
li~ gamvleli ki aucileblad 
Sexedavs ra ainTo.

aseve moulodnelia Tu 
mkiTxveli samecniero-popu
larul JurnalSi romelime ka
fe-baris meniusa da misamarTs 
aRmoaCens. kiTxviT gadaRlil
ma mecnier-TanamSromelma SeiZ
leba dasvenebis mizniT menius 
Tvali gadaavlos da im kafeSi 
Wiqa yavis dalevac  moisurvos. 

 yvelaze efeqturia rekla
mis ganTavseba SemecnebiT-ga
sarTob JurnalebSi, an turis
tul cnobarebSi, sadac rekla
ma gadmocemuli iqneba rogorc 
raime istoriis saintereso epi
zodi. 

axal produqts pirvel rig
Si Zalian cnobismoyvare adami

Tanamedrove biznesis 

axali orientirebi
 Tanamedrove sazogadoebaSi, informaciis mravalfe­

rovani nakadebis zemoqmedebiT xSirad icvleba sazoga­
doebis samomxmareblo preferenciebi.  bevri biznesmeni 
am cvlilebebs ver iTvaliswinebs da brmad mihyveba ukve 
aprobirebul sqemebsa da scenarebs. 

magram aseTi Tavdajerebulobis Sedegi mxolod dana­
kargebia.  arsebuli stereotipebisgan droulad ganTavi­
sufleba da momxmareblebis ganwyobebisadmi harmoniuli 
adaptacia ki mxolod mogebas moitans.

maia TeTruaSvili

Tsu asocirebuli profesori
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anebi sinjaven. amitom SemTxve
viTi reklamis mTavari mizani 
unda iyos ara imdenad produq
ciis maxasiaTeblebis CamoTv
la, aramed zustad rom cnobis
moyvareobis gaRviveba. 

magaliTad, Rvinis boTleb
ze xSirad aweria, rom igi uxde
ba Tevzis an xorcian kerZebs, 
xils an salaTebs. 

magram arc erT dakonser
vebul produqts ar  aweria Tu 
romeli Rvino uxdeba mas. arada,  
SeiZleba, rom magaliTad, gayi
nuli krevetebis pakets an mari
nebuli midiebis qilas TviTon 
maRaziis gamyidvelebma (mwar
moeblebTan SeTanxmebaze dro 
da saxsrebi rom ar daixarjos) 
mimzidveli stikeri daakran 
warweriT: _ `am produqts Za
lian uxdeba TeTri mSrali 
Rvino, gansakuTrebiT ki `ma
navis mwvane~.  myidvelTa ume
tesoba CaTvlis, rom es Zalian 
tendenciuri  da araseriozuli 
reklamaa, magram Zalian bevrs 
cnobismoyvareoba sZlevs da 
ifiqrebs: `iqneb da marTalia, 
modi erT boTl `manavis mwva
nesac~ gavayoleb xels _ vna
xav mainc rogori Rvinoa~. 

mTavaria, rom momxmarebels 
imedi ar gaucruvdes. amisaT
vis produqcia unda iyos umaR
lesi xarisxis da odnav mainc 
unda hqondes is Tviseba, ro
melsac mas miawerT. imedgacru
eba imdenad did agresias iwvevs 
adamianSi, rom igi araTu meo
red ar iyidis `gamawbilebel~ 

produqts, aramed yvela Tavis 
nacnob-megobars mouyveba, Tu 
rogor moatyues igi reklamiT  
da ra sazizRari saqoneli mia
saRes. 

amitom xarisxi _ kompaniis 
wmindaTa-wminda cneba unda 
iyos. Tanamedrove bazarze uxa
risxo produqciiT adgils nam
dvilad ver daimkvidreb.

amasTan, Tanamedrove bazar
ze mTavaria ara mxolod pro
duqciis xarisxi, aramed am pro
duqciis miwodebis xarisxic. 
produqciis SefuTva, dizaini, 
etiketi _ es yvelaferi unda 
iyos originaluri, TvalSi sa
cemi magram ara `gamomwvevi~, 
radgan, rogorc ukve aRiniSna, 
momxmarebelTa umetesobas `ag
resiuli~ reklama ukve aRizia
nebs. 

 Tumca, SeiZleba xarisxic ar 
aRmoCndes xangrZlivi warmate
bis garanti. xSirad xdeba, rom 
warmatebuli kompaniac ki mou
lodenlad hkargavs klientebs. 

daskvnas maSinve akeTeben ki
dev erTi stereotipis mixed
viT: yvelaferi marketingis 
bralia. 

 biznesmenTa umetesoba ver 
xsnis warumateblobas da ma
Ti risxvis obieqti marketin
gis samsaxuris TanamSromlebi 
xdebian. argumentebi ki aseTia: 
`Cven vawarmoebT maRali xa
risxis produqcias, gvaqvs 
gasaRebis kargad aTvisebu
li arxebi..., magram gayidvebi 
mcirdeba... risi bralia Tu ara 

marketologTa uniaTobis da 
araprofesionalizmis?~

es argumentacia marTebu
lad ki gamoiyureba, magram ase
ve gasaTvaliswinebelia is faq
ti, rom produqts `dabereba~ 
Cvevia. konkurentebis origina
luri siaxleebi erTgul klien
tebsac ki akargvinebs interess  
SeCveuli kompaniis Tundac xa
risxiani produqciis mimarT. 

saerTod adamians  siaxlee
bi Zalian izidavs. kacobriobis 
umetesobas axali wlis dResas
wauli uyvars yvelaze metad, 
miuxedavad imisa, rom yoveli 
axali weli siberesTan aaxlo
ebs adamians...

 amitom pirvel rigSi, unda 
daisvas kiTxva: iqneb kompaniis 
korporaciuli misia moZvel
da?  aseT SemTxvevaSi   gaqceul 
klientebs  mxolod  raime ori
ginaluri siaxle Tu daabru
nebs. aseTi siaxleebi SeiZleba 
iyos: damuSavebis axali teq
nologia,  axali tipis msgavsi 
an gansxvavebuli produqti,  
axali aqsesuarebi da a.S. 

aseve yuradRebis miRma ar 
unda darCes bazris axali seg
mentebi, romlebic moulod
nelad aRmocendebian ama Tu 
im ganviTarebad regionSi.

ase rom,  dro da dro unda 
garemontdes ara mxolod saq
mis calkeuli vagonebi, ara
med aseve lokomotivic. aseTi 
kompleqsuri ganaxlebebisaT
vis kompaniis problemebi unda 
ganixilebodes erToblivad, 
calkeuli qvedanayofebis da
danaSaulebis gareSe...

 firmis mdgomareobis zus
ti diagnostikisTvis aucile
belia,  rom gqondeT mudmivi 
kavSiri momxmareblebTan. uwy
vetad unda akontroloT maTi 
ganwyobebi, axali moTxovnebi 
da pretenziebi. 

am mizniT sakmaod bevri kom
pania specializirebul mar
ketingul firmebs mimarTavs, 
romlebic arsebul da poten
ciur bazrebs ikvleven. aseTi 
firmebis meTodika xSirad ni
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velirebulia da ar iTvalis
winebs calkeuli kompaniebis 
Taviseburebebs. marketingul
ma firmam  SeiZleba saintereso 
zogadi monacemebi moipovos, 
magram kompaniis specifikas 
aravin ise kargad ar icnobs, 
rogorc TviTon mflobeli an 
mmarTveli. Sesabamisad, klien
turasTan yoveldRiuri urTi
erToba TviTon kompaniis mesve
urebma unda aiRon Tavis Tavze. 

klientTan kontaqti, pir
vel rigSi, gamyidvelebis saSu
alebiT unda xorcieldebodes.  
Tu kompania safirmo maRaziebs 
flobs _ es SedarebiT advilia. 
sxva SemTxvevaSi dilerebis sa
SualebiT unda moxdes  ama Tu 
im maRaziis gamyidvelebis mos
yidva, rom maT kompaniis pro
duqcias faruli proteqcia 
gauwion da Tan myidvelebis 
ganwyobebic Seiswavlon. zogi 
novatori kompania Tavis war
momadgenelsac ki ayenebs su
permarketis im stendTan, sadac 
misi produqcia iyideba. es war
momadgeneli ̀ msubuqi~ saubriT 
Sedis kontaqtSi myidvelTan da 
arkvevs Tu ratom airCia ama Tu 
im firmis nawarmi... Semdeg Ta
visi kompaniis produqtze `ug
debs~ sityvas  da  mis gasinjvas 
sTavazobs... klientebTan aseTi 
kontaqtebi saSualebas aZlevs 

kompanias sworad da droulad 
moaxdinos reagireba momxma
reblebis cvalebad preferen
ciebze. 

 Tumca, klientebis did na
wils aseTi `Tavsmoxveuli~ 
marketingi SeiZleba ar moe
wonos. amis gamo firmebi cdi
loben, rom momxmareblebi ase
ve `SemTxveviTi~ marketingiT 
moizidon. bolo dros sakmaod 
popularuli gaxda e.w.  events 
marketingi. inglisurad eve
nts ramdenime  mniSvneloba 
aqvs: SemTxveva,  didi ambavi, 
movlena. marTlacda, marke
tingis es forma ar aris tra
diciuli _ igi ufro metad 
piaris da reklamis sinTezs 
warmoadgens. event-marketin
gis ostatebi marTlac rom 
`SemTxveviT did ambebs~ awyo
ben. magaliTad, erTma picebis 
damtarebelma kompaniam amwe- 
koSkura daiqirava. am koSku
raze `amxedrebuli~kurierebi 
klientebs picas fanjrebidan 
awvdidnen. koSkura ra Tqma un
da, damSvenebuli iyo firmis 
logoTi da telefonis nomre
biT, romliTac picis SekveTa 
SeiZleboda.  es `didi ambavi~ 
arc ise did qalaqSi moxda, sa
dac amwes  gaCerebas da koSku
ras fanjrebamde awevas komu
nikaciebi xels maincdamainc 

ar uSlida. Tumca, es amwe-koS
kura yvela fanjaras ver ud
geboda da sul ramdenime dRe 
`daTareSobda~, magram picebze 
SekveTa mainc gaizarda. 

erT-erTma sakonditro 
firmam ki aranakleb origina
luri `eventi~ moawyo. am fir
mis konditerebma didi torti 
gamoacxves da qalaqis centra
lur moedanze gamoitanes. tor
tis magidis gverdiT ki sersos 
`danadgari~ dadges. tortis 
naWers ufasod mxolod is gam
vleli miiRebda, vinc sersos 
rgols mizanSi moartyamda. 
amasTanave, wagebulad aravis 
tovebdnen. tortis msurvels 
imdenjer asrolinebdnen ser
sos rgols, sanam igi mizans ar 
miaRwevda. tortis yoveli na
Weri damSvenebuli iyo am fir
mis krem-logoTi. am movlenam 
ise gaarTo da gaaxalisa qala
qis mcxovrebni, rom maT orjer 
moumates am firmis tkbileu
lobiT piris Catkbarunebas.

 aseTi originaluri `even
tis~ mowyoba albaT yvela fir
mas SeuZlia... 

ase rom, izruneT Tqvens 
klientebze _ daakmayofileT 
maTi `SemTxveviTi~ cnobis
moyvareoba, SesTavazeT siax
leebi, gaarTeT  da isinic val
Si ar dagrCebian...

В современном обществе под влиянием 
разнообразных информационных потоков 
часто меняются потребительские преференции 
общества.

Считается, что телевизионная реклама 
самая эффективная, но от мощных потоков 
информации мозг настолько переутомился, 
что  люди стараются  получить только для 
них интересную информацию. Исходя из 
этого, эффекивнее всего разместить рекламу в 
познавательно-развлекательных журналах или 

в туристических справочниках, откуда  реклама 
будет преподноситься, как интересный эпизод 
какой-нибудь истории...

Кроме того, многие компании обращаются к 
специализированным маркетинговым фирмам, 
изучающим существующий и процентный 
рынок. Эффективен и прямой контакт с 
клиентом. Это дает возможность компаниям 
грамотно и своевременно отреагировать на 
непостоянные референции потребителей.

НОВЫЕ ОРИЕНТИРЫ СОВРЕМЕННОГО БИЗНЕСА
Майя Тетруашвили

ассоцийрованный профессор ТГУ
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