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infrastruqtura laTinu­
ri sityvaa (infra – qve, struqtu
ra – gan­la­ge­ba, age­bu­le­ba). es 
aris urTierTdakavSirebuli 
momsaxure struqturebis kom­
pleqsi, romelic uzrunvel­
yofs ZiriTadi ekonomikuri 
da sazogadoebrivi meqanizme­
bis funqcionirebas. 

ganxilvis donis mixedviT, 
es SeiZleba iyos calkeuli 
obieqtebi, Senobebi, nagebobe­
bi (portebi, eleqtrosadgu­
rebi, sawyobebi, skolebi, sa­
avadmyofoebi, Teatrebi, sta­
dionebi an ekonomikis mTeli 
dargebi (transporti, ganaT­
leba, mecniereba da sxva). 

erTobliobaSi infrast­
ruqturis elementebi asaxa­
ven konkretuli teritoriis 
aTvisebis xarisxs, misi soci­
alur-ekonomikuri ganviTare­
bis dones. Tavisi daniSnule­
biT isini or jgufad iyofa: 

pirveli - sawarmoo inf­
rastruqtura, moicavs Ziri­
Tadad warmoebasTan dakavSi­
rebul elementebs, romlebic 
agreTve nawilobriv mosax­
leobasac emsaxureba (Seno­
bebis, nagebobebis, energo, 
wyalmomaragebis qselebis, 
kavSirgabmulobis, sabiTumo 
vaWrobis, materialur-teqni­
kuri momaragebis mecnierebis 
kompleqsi);

meore - socialuri inf­
rastruqtura, moicavs mosax­
leobis momsaxurebasTan da­
kavSirebul elementebs, rom­
lebic warmoadgenen iseTi 
sferoebis materialur-teqni­
kur safuZvels, rogorebicaa: 
jandacva, ganaTleba, kultu­
ra, dasveneba, sporti, saca­
lo vaWroba da mosaxleobis 
sayofacxovrebo momsaxureba.

Znelia am or jgufs Soris 
iseve, rogorc zogadi inf­
rastruqturisa da turizmis 
infrastruqturas Soris mka­
fio zRvaris gatareba, magram 
maTi Teoriuli gancalkeveba 
ar aris azrs moklebuli. Tu 
pirveli jgufis elementebs 
unda axasiaTebdes korela­
cia materialuri warmoebis 
dargebis ganlagebasa da gan­
viTarebasTan, meore jgufis 
elementebi mosaxleobis rao­
denobis proporciulad unda 
viTardebodes.

sawarmoo infrastruqtu­
ris ganviTarebis done Sesa­
daria qveynis zogad ekonomi­
kur potencialTan, xolo so­
cialuri infrastruqturis 
gan­vi­Ta­re­ba – mo­sax­le­o­bis 
keTildReobasTan.

samwuxarod, zogjer inf­
rastruqturas, rogorc cne­
basa da erovnuli meurneobis 
umniSvnelovanes kompleqss, 

arasworad, fragmentarulad 
udgebian.

infrastruqtura sistemur 
xedvasa da midgomas moiTxovs 
vinaidan igi erTiani, mTlia­
ni, mravlisagan Semdgari kom­
pleqsia, romlidanac erT-er­
Ti elementis gamoricxva sis­
temis srulyofil funqcio­
nirebas SeuZlebels gaxdis. 
magaliTad, miuxedavad imisa, 
rom ekonomikuri saqmianobis 
TiTqmis yvela saxeoba eleq­
tromomaragebasTan da trans­
portTanaa dakavSirebuli, ar 
SeiZleba iTqvas, rom calke 
aRebuli eleqtrogadamcemi 
xazebi iseve, rogorc trans­
porti, infrastruqturaa, vi­
naidan igi infrastruqturis 
erT-erTi elementia. 

mxolod yvela zemoxsene­
buli elementi, rogorc sa­
warmoo, aseve socialuri er­
Tad aRebuli aris is, rasac 
SeiZleba infrastruqtura 
vuwodoT, winaaRmdeg SemTx­
vevaSi, es termini iseve, ro­
gorc mTeli kompleqsi, ro­
melsac igi gulisxmobs azrs 
kargavs.  

infrastruqturas sami 
mniSvnelovani maxasiaTebeli 
gaaCnia. 

pirveli: misi Semadgeneli 
dargebi uSualod ar awarmo­
eben sagnobriv, materialur 

konstantine  abulaZe

ekonomikis doqtori, 
profesori

infrastruqtura, 

rogorc turizmis 

ganviTarebis faqtori

termini infrastruqtura samxedro leqsikidanaa 
gadmoRebuli. ase uwodebdnen zurgis nagebobebis kom­
pleqss, romelic SeiaraRebuli Zalebis brZolisuna­
rianobas ganapirobebs.
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faseulobebs da aqedan ga­
momdinare, infrastruqturis 
Seqmnaze gaweuli danaxar­
jebis amogeba SesaZlebelia 
mxolod maSin, rodesac mas­
Tan dakavSirebuli dargebi 
daiwyeben produqciis warmo­
ebas.

meore: infrastruqturis 
Seqmna win unda uswrebdes 
teritoriis sameurneo aTvi­
sebas.

mesame, rac Zalze mniSv­
nelovania sawarmoo ZalTa 
ganlagebisTvis - infrast­
ruqturis ganviTarebis done 
gansazRvravs raionis, regi­
onis an qveynis yovelmxrivi 
ekonomikuri ganviTarebis Se­
saZleblobebs.  

infrastruqtura turiz­
mis, iseve rogorc sxva dar­
gebis ganviTarebis erT-erTi 
umniSvnelovanesi faqtoria. 
turistul infrastruqtu­
ras Tavisi specifika gaaCnia. 
man unda uzrunvelyos tu­
ristul sawarmoTa efeqtiani 
funqcionireba, xeli Seuwyos 
turistuli produqtis war­
moebis process.  

amitom turistuli inf­
rastruqtura agreTve gu­
lisxmobs qveynis zogadi in­
frastruqturis elementebs 
- sawarmoo infrastruqturas, 
satransporto infrastruqtu­
ras (aeroportebi, turistu­

li gadazidvebiT dasaqmebuli 
satransporto organizacie­
bi); savaWro infrastruqturas 
(turistuli moTxovnis saqon­
lis sacalo vaWrobis organi­
zaciebi) da sxva.

amasTan, turizmis infras­
truqturas gaaCnia specifi­
kuri Semadgeneli nawilebic: 
turizmis marTvis organoebi 
(saxelmwifo dawesebulebe­
bi, romelTa funqciebSic Se­
dis turizmis ganviTarebis 
xelis Sewyoba qveyanasa da 
regionebSi); turopereitin­
gis infrastruqtura: (turis­
tuli mogzaurobis realiza­
ciiT dasaqmebuli firmebi); 
saswavlo infrastruqtura 
(dargisTvis specialistebis 
momzadebisa da kvalifika­
ciis amaRlebis dawesebule­
bebi); samecniero infrast­
ruqtura (turizmis dargSi 
samecniero kvlevebiT dasaq­
mebuli samecniero-kvleviTi 
organizaciebi) sainformacio 
infrastruqtura (dajavSnisa 
da adgilebis rezervirebis 
sistemebi).

XX saukunis 90-ian wleb­
Si turistul industriaSi 
aqtiurad daiwyo da swrafi 
tempebiT mimdinareobs dajav­
Snis eleqtronuli qselebis 
danergva. 

amJamad, rodesac msof­
lioSi turistuli produq­

tis miwodebam gadaaWarba 
moTxovnas, turistuli baz­
rebi da maTi subieqtebi uk­
ve sxva principebiT muSa­
oben,áturizmis marketingi 
konstruqciul cvlilebebs 
ganicdis.

Tanamedrove marketingi 
brZolaa, romelSic upiro­
bod imarjvebs informaci­
is mflobeli. didi biznesis 
mxridan swored aseT damoki­
debulebaze metyvelebs Tun­
dac is, rom sxvadasxva kom­
paniebis mier mxolod avia­
bileTebisa da sastumroebis 
dajavSnis globaluri qse­
lis Seqmnis proeqtebis da­
finansebaze 3 mlrd. dolari 
daixarja.  

proeqtis mxolod pirveli 
faza 250 mln. amerikul do­
larze meti daujda konsor­
cium AMADEUS-s. am Tanxis 
daaxloebiT naxevari Sead­
gina GALILEO-s danaxarjebma. 
kompania COVIA-m (APOLLO) 
mTlianobaSi 1,3 mlrd. dola­
ri daabanda. 

dajavSnis yvelaze did 
sistemas warmoadgens cnobi­
li kompania `holidei inis~ 
kuTvnili qseli `holideqs 
2000~. aRniSnul sistemaSi 
Sedis kompiuteruli cent­
ri atlantaSi (aSS), CarTu­
li 20-ze met saerTaSoriso 
kompiuterul qselSi da Se­
erTebuli 56 qveyanaSi gan­
lagebul 1770 sastumrosTan, 
romelTa sanomre fondSi 338 
aTasamde nomeria.   mas ga­
aCnia mravali Sepirispireba 
zemoaRniSnul globalur 
sistemebTan AMADEUS, GA-
LILEO, SABRE. gamoyenebulia 
Tanamgzavruli kavSiri. sis­
tema weliwadSi dajavSnis 
30 milionze met operacias 
awarmoebs. 

sastumros klientebis mo­
na­cem­Ta ba­zis Seq­m­na – si­ax­
le, romelic jer kidev ga­
suli saukunis 30-ian wlebSi 
pirvelma SemoiRo sastumro 
marketingis geniosma ameri­
kelma ralf hitcma, ukve sas­
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tumro industriis normad 
iqca. 

amJamad sastumroebis sa­
erTaSoriso kompaniebi efeq­
tianad iyeneben aRniSnul 
principze agebul sistemebsa 
da teqnologiebs. 

turistul biznesSi axali 
wesebis SemoRebasa da turiz­
mis ekonomikuri efeqtiano­
bis amaRlebas bevrad Seuwyo 
xeli marTvisa da adgilebis 
rezervirebis erT-erTma udi­
desma avtomatizebulma sis­
temam – “SITEL-America Space 
Bank”, romelsac gaaCnia punq­
tebis ganStoebuli qseli ev­
ropaSi, CrdiloeT amerikasa 
da aziaSi. 

udidesi turistuli fir­
mebi, sastumroTa saerTaSo­
riso qselebi, aqtiurad iye­
neben marTvisa da nomrebis 
rezervirebis avtomatizebul 
sistemebs.

msoflios TiTqmis 500 
aTas turistul saagentoSi 
da korporaciul klienteb­
Tan dayenebulia aSS-isa da 
evropis aviakompaniebis kuT­
vnili, dajavSnis globalu­
ri sistemebis terminalebi, 
1500-ze meti sastumro sar­
geblobs dajavSnis sistema 
Hotel Bank-iT, rac saSualebas 
aZlevs 400 aTas turagents, 
dRe-Ramis nebismier dros av­
tomaturad dajavSnos sis­

temaSi CarTuli sastumros 
nomrebi. 

kompania American Express 
aqvs 1700 ofisze meti msof­
lios 130 qveyanaSi, maT So­
risaa korporaciuli momsa­
xurebis msxvili turistuli 
centrebi, warmomadgenlobebi 
korporaciebSi, turistuli 
kompaniebi skandinaviis qvey­
nebSi, safrangeTsa da belgi­
aSi.

American Express-is kliente­
bia Coca-Cola, AT&T, saerTaSo­
riso savaluto fondi, msof­
lio banki da sxva.

msoflios 141 qveyanaSi 

ganlagebuli kompania Carlson 
Vagonlit-is sami aTasi ofisi­
dan SesaZlebelia programa­
Si Carlson Vagonlit Travel mona­
wile sastumroebis dajavSna, 
maTi informaciis ganTavseba 
kompaniis specializebul in­
ternet-serverze.  

Carlson Vagonlit-is momsaxu­
rebiT sargeblobs: Nestle, Ge-
neral Electric, Fiat, IBM, Canon da 
mravali sxva cnobili kompa­
nia.

Business Travel International 
(BTI) programis farglebSi 
sastumroebis dajavSna Se­
saZlebelia 70 qveynis, BTI-s 
sami aTasi ofisidan, Sesaba­
misi informaciis ganTavseba 
– kompaniis specializebul 
internet-serverze da korpo­
raciuli klientebis inter­
net-saitebze. 

Woodside Travel Trust aerTia­
nebs 150-mde turistul kompa­
nias, mas aqvs 5 aTasze meti 
warmomadgenloba 76 qveyana­
Si. 

aRmosavleT evropis teri­
toriaze sastumro momsaxu­
rebis dajavSnas uzrunvel­
yofs Key System. aRniSnuli 
sistemis momxmareblebia ker­
Zo pirebi, aTasze meti tu­
ristuli saagento da korpo­
raciuli klienti. 
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samxreT-aRmosavleT azia­
Si Seqmnili turistuli mom­
saxurebis dajavSnis sistema 
“Galaxy”, amJamad ukve mTel 
msoflioSia gavrcelebuli. 
mas 150 aTasze meti momxmare­
be­li – msxvi­li tu­ro­pe­ra­to­
ri da turagenti iyenebs.

gaerTianebul arabul emi­
ratebSi kompania Destinations of 
the World-is mier Seqmnili igi­
ve dasaxelebis mqone kompani­
is turistuli momsaxurebis 
dajavSnis sistema msoflios 
82 qvynis turistul firmas 
emsaxureba.

XX saukuneSi turizmis 
ganviTareba ZiriTadad ukav­
Sirdeboda satransporto 
teqnologiebs, XXI saukune­
Si ki mas ganapirobebs glo­
baluri sainformacio sivr­
ce, uaxlesi teqnologiebi, 
momxmarebelTa gazrdili 
moTxovna da sxva mniSvnelo­
vani faqtorebi.

saerTaSoriso turistuli 
bazris cvlilebebis, turiz­
mis ganviTarebis dinamikis, 
tendenciebis gaTvaliswi­
nebiT dargSi Seqmnili vi­
Tareba moiTxovs adekvatur 
reagirebas, magram turizmis 
saswavlo infrastruqtura 
mniSvnelovnad CamorCeba aR­
niSnul procesebs.

 mxedvelobaSi maqvs ara 
marto dargisaTvis kadrebis 

momzadebis dawesebulebaTa 
ricxvi, aramed amisaTvis sa­
Wiro materialur-teqnikuri 
ba­za – sas­tum­ro­e­bis, tu­ris­
tuli saagentoebis funqci­
onaluri modulebi, marTvis 
avtomatizebuli sistemebi, 
sxva specialuri mowyobilo­
ba da aRWurviloba, romlis 
gareSec SeuZlebelia momsa­
xurebis Tanamedrove teqno­
logiebis aTviseba, maRalk­
valificiuri specialistebis 
momzadeba.   

miuxedavad amisa, turiz­
misa da turistuli biznesi­
sadmi mzardi interesi, ro­

melic bolo periodSi Seim­
Cneva saqarTveloSi, bevrad 
ganapirobebs turistuli ga­
naTlebis axal-axali struq­
turebis Seqmnas.

amJamad turizmis specia­
lobebs eufleba ocamde sa­
xelmwifo da komerciuli 
umaRlesi saswavleblis stu­
denti, magram arsebuli sas­
wavlo infrastruqtura ver 
uzrunvelyofs dargs maRal­
kvalificiuri kadrebiT.

Cvens qveyanaSi ar aris tu­
ristuli profilis specia­
lizebuli umaRlesi saswav­
leblebi. zogadi profilis 
umaRles saswavleblebSi ki 
rTulia aucilebeli saswav­
lo infrastruqturis Seqmna. 

amis kompensacia nawilob­
riv SesaZlebelia swavlebis 
procesis dakavSirebiT pro­
fesiul samyarosTan, magram 
dRemde ver moxerxda turis­
tuli specialobebis Sems­
wavlel studentTa efeqti­
ani staJirebis organizacia, 
aqcentis gadatana Teoriis, 
Tanamedrove teqnologiebisa 
da praqtikis erTobliobis 
sakiTxebze. 

specialistebis momzade­
bis ZiriTadi winaaRmdegoba 
imaSia, rom xSirad dargisa 
da misi makrogaremos axali 
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Инфраструктура - это сложный и весьма важный по 
значимости комплекс взаимосвязанных обслуживающих 
структур, который обеспечивает функционирование основ-
ного общественного и экономического механизма. 

И зависимости от уровня рассмотрения это могут быть 
как отдельные объекты - здания, сооружения (аэропорты, 
коммуникации, складские хозяйства, образовательные 
учреждения, театры, стадионы) так и целые отрасли эконо-
мики (транспорт, наука, образование и др.)

В совокупности элементы инфраструктуры отража-
ют степень освоения конкретной территории, уровень её 
социально-экономического развития. Они делятся на две 
группы: первая - производственная инфраструктура. Она 
в основном охватывает элементы, связанные с производ-
ством. Часть из них также обслуживает и население (энерго 
и водоснабжение, транспорт, связь). 

Вторая группа - социальная инфраструктура. Она охва-
тывает элемены, связанные с обслуживанием населения, 
которые представляют материально-техническую основу 
здравоохранения, образования, культуры, спорта, отдыха,  
розничной торговли и бытового обслуживания.

Между этими двумя группами, таже как и между общей 
инфраструктурой и инфраструктурой туризма, трудно про-
вести четкую грань, однако их теоретическое разделение не 
лишено смысла. Если для элементов первой группы отрас-
лей характерна корелляция между расположением и раз-
витием отраслей материального производства, то элементы 
второй группы должны  развиваться пропорционально ко-
личеству населения.

Таким образом, уровень развития производственной 
инфраструктуры сопоставим с общеэкономическим потен-
циалом страны, а развития социальной инфраструктуры - с 
благосостоянием населения.

Следут непременно отметить, что инфраструктура об-
ладает тремя существенными характеристиками. 

Первая - отрасли её составляющие, непосредственно не 
производят вещественных, материальных благ и поэтому 
покрытие расходов на создание инфраструктуры возможно 
лишь после того, как связанные с ней отрасли или пред-
приятия начнут производство продукции.

Вторая - создание инфраструктуры должно опережать 
хозяйственное освоение територии.

Третья, самая существенная для производственных сил 

- зависимость экономического развития страны или её ре-
гиона от уровня развития инфраструктуры.

Таким образом, инфраструктура является одним из са-
мых значительных факторов развития отраслей экономи-
ки.  

Инфраструктура туризма имеет свою специфику. Она 
должна обеспечивать эффективное функционирование ту-
ристских предприятий, способствовать процессу производ-
ства и реализации туристского продукта.

 Поэтому в инфраструктуре туризма подразумевают-
ся также элементы общей инфраструктуры страны - про-
изводственной, транспортной (аэропорты, транспортные 
организации, занятые туристскими перевозками); инфра-
структуры торговли (организации розничной торговли ту-
ристскими товарами) и др.

Наряду с этим, инфраструктура туризма  включает и 
специфичные составляющие части: отраслевые органы 
управления (государственные учреждения, в функции ко-
торых входит содействие развитию туризма в стране и её 
регионах); инфраструктура туроперейтинга (фирмы, заня-
тые реализацией туристских путешествий); учебная инфра-
структура (учреждения подготовки и повышения квали-
фикации специалистов отрасли); научная инфраструктура 
(научно-исследовательские организации, занятые исследо-
ваниями в области туризма); информационная инфраструк-
тура (глобальные, региональные и национальные системы 
бронирования и резервирования гостиниц и авиабилетов). 
Необходимо отметить, что эффективную национальную 
систему бронирования и резервирования гостиниц нам еще 
предстоит создать.

В общем контексте инфраструктуры отрасли информа-
ционная инфраструктура остается вне поля зрения, отно-
шение к ней, как к чему-то нечто само собой разумеюще-
муся, хотя она и является определяющей в создании спроса 
на туристский продукт. 

Часто недооцениваются учебная и научная инфраструк-
тура, что несомненно отрицательно сказывается на разви-
тии туризма в Грузии.

Указанным вопросам следует уделить самое присталь-
ное внимание, используя при этом богатейший ресурс - 
большие возможности транснациональных гостиничных 
корпораций, предприятия которых расположены на терри-
тории Грузии.

РЕЗЮМЕ

ИНФРАСТРУКТУРА, КАК ФАКТОР РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА
Константин Абуладзе

Доктор экономики, профессор

realiebi aRiqmeba moZvelebu­
li Sexedulebebisa da cod­
nis, moZvelebuli saganmanaT­
leblo standartebis pozi­
ciebidan.

turizmis saswavlo inf­
rastruqturaSi arsebuli 

problemebi ganapiroba umaR­
lesi ganaTlebis sistemis 
mravalwlianma krizisma, ro­
melic arsebiTad xarisxis 
krizisia. 

swored amitom saqarTve­
los kanonSi `umaRlesi ga­

naTlebis Sesaxeb~, swavlebis 
xarisxi ganxilulia rogorc 
Tanamedrove moTxovnebisad­
mi adaptirebuli ganaTlebis 
sistemis, saswavlo infrast­
ruqturis Camoyalibebis um­
niSvnelovanesi winapiroba.
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